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Resumen

El presente documento contiene el marco teórico, técnico y metodológico del
trabajo realizado en la fundación internacional María Luisa Moreno
programa “Despertar emprendedor”, realizado en

en su

la localidad Fontibón

a

familias de escasos recursos, además encontraran las características biofísicas
del territorio, un diagnóstico que permite identificar la caracterización de la
población cualitativa y cuantificablemente.
La caracterización de la población permite tener un diagnóstico adecuado de los
participantes para conocer sus preferencias y expectativas acerca del curso.
En este documento también encontramos el desarrollo de los temas tratados en
el transcurso del proceso de formación los cuales están divididos en temas
administrativos y contables.
La feria empresarial en la cual los participantes expusieron sus proyectos y nos
dejaron ver sus ideas de negocio y por último la graduación de ellos.

Palabras Clave: Diagnostico de la población, Emprendimiento, Idea de negocio,
Caracterización de la población, Aprendizaje.
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Abstract

This document contains the theoretical, technical and methodological framework
of the work in the International Foundation María Luisa Moreno in its
"Awakening entrepreneur" held in the town Fontibon to low-income families also
find the biophysical characteristics of the territory, a diagnosis which identifies
the characterization of the qualitative and quantifiably population.
The characterization of the population have a proper diagnosis allows
participants to learn about their preferences and expectations about the course.
This document also find the development of the topics covered during the
training process which are divided into administrative and accounting issues.The
business fair in which participants presented their projects and let us see their
business ideas and finally graduation them.

Keywords: Diagnosis of the population, Entrepreneurship, Business idea
Characterization of the population, Learning
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Introducción
La universidad de la Salle en su compromiso de formar profesionales con
sensibilidad y responsabilidad social, establecido en el Proyecto Educativo
Universitario Lasallista (PEUL), ha desarrollado una modalidad de grado en
proyección social, basada en un proceso de formación, capacitación y asesoría,
dirigido a personas vulnerables, a través de convenios como lo es

con la

Fundación Internacional María Luisa de Moreno, con su línea estratégica
“Despertar Emprendedor”.

Este proyecto liderado por estudiantes de últimos semestres de administración
de empresas y contaduría pública, está basado en el Enfoque Formativo
Lasallista (EFL), ya que se desarrolla un proceso de formación, en el que se
debe innovar en los contextos de enseñanza y aprendizaje, el cual debe estar
orientado en la ética y valores como lo son: el respeto, la tolerancia, la
honestidad y la responsabilidad social.

Este trabajo se lleva a cabo con el fin de identificar la situación actual de la
localidad de Fontibón, a través de un análisis estadístico y de esta manera
profundizar en el conocimiento que se proporciona a los integrantes del
proyecto “despertar emprendedor”, identificando los métodos de aprendizaje,
los cuales se llevan a cabo a través de guías proporcionadas por la fundación y
de igual manera a través de los

conocimientos que adquirimos como

estudiantes de administración de empresas y contaduría
universidad de la Salle.

6

pública de la

Planteamiento del problema
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Marco Teórico

“Emprender es perseguir la oportunidad más allá de los recursos que se controlen en la
actualidad” (Stevenson 1983, 1985, 1990, 2000).

Teniendo en cuenta el estudio realizado por (Global Entrepreneurship Monitor),
que mide la dinámica empresarial en 70 países entre ellos Colombia se revela
que las personas que lideran la creación de nuevas empresas están entre los
35 a 44 años, edades en las cuales oscila la mayoría del grupo de nuestros
participantes, lo que se intenta es que a través de la experiencia y el recurso
intelectual trasmitido a cada uno de los participantes ellos formalicen sus
capacidades, imaginen y crean en el poder de llevar sus negocios a la realidad.
Se expone la conceptualización de conocimientos para ayudar al capital
humano y la desigualdad social por un desarrollo económico y social.

Estamos hablando de personas que cuentan con una formación académica muy
Leve, su situación económica es vulnerable, jóvenes y ancianos sin
oportunidades laborales, madres cabeza de familia.

Por lo anterior, el presente marco teórico y el proceso se fundamentan en llevar
el conocimiento a la realidad.

Emprendimiento Y educación
Se pretende analizar la relación entre emprendimiento y otros conceptos como
educación, empleo y desarrollo. Se intenta estudiar si la educación puede
propiciar que los individuos tengan actitudes emprendedoras y ejerzan un rol
desafiante ante la sociedad, si con la existencia del desempleo y con espíritu
emprendedor se anima al participante a desarrollar habilidades emprendedoras
con el fin de mejorar una comunidad.
8

Emprendimiento y Experiencias

“La actividad emprendedora es la gestión del cambio radical y discontinuo, o
renovación estratégica, sin importar si esta renovación estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovación
da lugar, o no, a la creación de una nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991).

Se aborda el tema del emprendimiento desde una perspectiva histórica con el
fin de generar incertidumbre en los participantes para emprender una idea o
para abordar esta idea de negocio es importante vencer el miedo con la
credibilidad que deja el pasado, las historias ya realizadas o simplemente
algunas experiencias vistas en la historia como lo es por ejemplo la historia de
MC DONALDS ,ser emprendedor es enfrentarse a un mundo nuevo sin la
capacidad de saber que va ocurrir, a esta persona no solo le surgen ideas si no
la capacidad de ser flexible para adaptarlas y la necesidad de transformar cada
acontecimiento.

El emprendedor necesita tener una alta autoestima y tener capacidad de logro,
es disciplinado en sus labores y además piensa positivo a este entorno es el
que nos enfocamos siempre animando a nuestros participantes a pensar a
futuro y evocando este espíritu emprendedor.

Emprendimiento y Desarrollo
Para el propósito de este trabajo resulta útil la definición de desarrollo ofrecida
por Amartya Sen en su libro Libertad y Desarrollo. Dicha definición es la
siguiente: "El desarrollo es un proceso de expansión de las libertades reales de
que disfrutan los individuos".
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Desde nuestra perspectiva al generar emprendimiento cada vez se reduce más
la brecha de desigualdad social, generando desarrollo económico en un país de
pocas oportunidades, se fomenta la seguridad económica permitiendo a los
individuos aumentar sus capacidades en la globalización el progreso indefinido
como meta mejora la calidad de vida de los habitantes.

El concepto de desarrollo local hace referencia no solo al crecimiento
económico también al desarrollo geográfico y a la calidad de vida de los
habitantes, al enfocar a los participantes de la fundación a formar y plantear una
idea de negocio puede que mejoren su estilo de vida al no depender de un
horario o de un jefe, su economía es bastante definida y su calidad de vida
mejorara.

Dado que el propósito de este trabajo se centra en el desarrollo del
emprendimiento en cada individuo, es de vital importancia mencionar la manera
en que las personas desean llevar a cabo su propia idea de negocio, de tal
forma es importante mencionar la definición de Osterwalter referente a los
modelos de negocio (Osterwalter, 2004,15): “Un modelo de negocio
fundamentado en la innovación se basa en encontrar y fomentar nuevas formas
de crear, entregar y captar valor para el cliente”.

Las personas emprendedoras necesitan de una herramienta para generar su
propio modelo de negocio, de tal manera que puedan explicar la relación
existente entre las diferentes áreas que influirán en el nuevo negocio, por esta
razón consideramos que el Modelo Canvas, el cual fue creado por Alexander
Osterwalders permiten identificar todos los factores que influyen para que un
modelo de negocio sea viable y exitoso.
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Informe diagnóstico
I.

Macro Variables

1.

Biofísicas del Territorio.

1.1 Características físicas del lugar que se está estudiando.

La Fundación María Luisa de Moreno tiene a su disposición una vivienda para
dictar las respectivas clases del programa despertar emprendedor, la cual se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá en la

localidad de Fontibón en la

Carrera 96 C # 22 A 20, barrio Versalles. La vivienda está dividida en dos
pisos, se tiene acceso al garaje, el cual se adecua con sillas y un tablero con el
fin de convertirlo en el salón de clases, de igual manera se tiene acceso a un
baño.

Ilustración 1. Mapa Localización de la vivienda en la que se dictan las clases. Fuente: Google Maps (2016).
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1.2

Ubicación Geográfica

La localidad de Fontibón se localizada en la parte noroccidental de Bogotá. Al
norte limita con la localidad de Engativá; al oriente con las localidades de
Puente Aranda y Teusaquillo; al occidente con la ribera del río Bogotá y los
municipios de Funza y Mosquera y al sur con la localidad de Kennedy. Su
extensión es de 3.327,2 hectáreas, representando el 3.9% del Distrito.

Ilustración 2. Mapa Ubicación Geográfica de la localidad de Fontibón. Fuente: Alcaldía Mayor de
Bogotá (2010)

La localidad de Fontibón tiene 423 años de historia, siendo una de las
localidades más tradicionales de la capital. Según la Secretaria distrital de
planeación Fontibón cuenta con 362 barrios, de los cuales 89 hacen parte de la
zona cultural de esta localidad.
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1.3 Condiciones del lugar

1.3.1 Vivienda

Según la encuesta Multipropósito 2014 desarrollada por la Secretaría Distrital
de Planeación, en convenio con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadística (DANE), la población que habitaba Bogotá en el año 2011 era de
7.451.231 personas, ésta se incrementó en 2014 a 7.794.463, incrementando la
cifra poblacional en un 2.33% en la localidad de Fontibón (Tabla 1).

Tabla 1.
Población por localidad, Bogotá, 2011-2014.

Fuente: DANE, encuesta multipropósito (2011-2014).

Conforme a lo definido por la real academia española el significado vivienda
hace referencia a un lugar cerrado y cubierto construido para ser habitado por
personas.
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A través de los años se evidencia que la Población de Fontibón ha tenido un
crecimiento progresivo representado en número de viviendas y de hogares,
generando mayor expansión de los barrios de dicha localidad. (Tabla 2).

Tabla 2.
Número de viviendas y hogares localidad de Fontibón 2006, 2009 y 2015

Fuente: Diagnóstico de los aspectos físicos, demográficos y socioeconómicos, Alcaldía de Bogotá (2015).

Conforme a la tabla Nº 2 se puede evidenciar que aumentaron las viviendas
establecidas en la localidad de Fontibón de la siguiente manera: Pasaron de
97.197 en el año 2006 a 121.255 en el año 2015, con una diferencia de 24.058
viviendas.

La localidad de Fontibón se caracteriza porque en su mayoría los habitantes
son de estrato 2 y 3, según lo establece la secretaría distrital de planeación de
Bogotá.
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Tabla 3.
Frecuencias de las viviendas en la localidad de Fontibón según su estrato

Estrato
Sin
Estrato
Estrato
Estrato
4,
Localidad Estrato %
1
%
2
%
3
%
5y6 %
Fontibón 5
0,01 317
0,85 14,905 39,1 21,987 58,83 162
0,43

Total
37,376

Fuente: Caracterización socioeconómica, Alcaldía mayor de Bogotá (2015)

1.3.2 Educación
Fontibón es la localidad número 9 de Bogotá, aproximadamente tiene 345.909
habitantes en la actualidad. Según las proyecciones de población del Dane, la
localidad de Fontibón para el año 2015 tuvo 76401 niños y niñas pertenecientes
a la población en edad escolar (PEE).

Ilustración 3. Población en edad escolar (PEE). Fuente: Caracterización del Sector Educativo, Alcaldía
Mayor de Bogotá (2015).
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Respecto la oferta de educación en la localidad de Fontibón, está dada por 110
colegios divididos en distritales y privados.

Ilustración 4. Establecimientos educativos localidad de Fontibón. Fuente: Caracterización del Sector
Educativo, Alcaldía Mayor de Bogotá (2015).

La localidad de Fontibón cuenta con 10 Colegios distritales los cuales
representan el 9.1% del total de los establecimientos educativos.

Nombres de los colegios Distritales pertenecientes a la localidad de Fontibón:

1. Colegio distrital Antonio Van Uden
2. Colegio distrital Atahualpa
3. Colegio distrital Carlo Federici
4. Colegio distrital Costa Rica
5. Colegio distrital Instituto Técnico Internacional
6. Colegio distrital Integrado de Fontibón Ibep
7. Colegio distrital Luis Ángel Arango
8. Colegio distrital Pablo Neruda
9. Colegio distrital Rodrigo Arenas Betancourt
10. Colegio distrital Villamar el Carmen.
16

La asistencia escolar ha disminuido en los últimos años, respecto a datos
proporcionados por el DANE, en donde se evidencia que en el 2011 asistían a
los colegios el 34,9% de la población de 5 y más años y en el 2014 se tuvo una
reducción del 3.6 % (gráfico 3).

Ilustración 5. Asistencia escolar de la población entre 5 y 16 años en la ciudad de Bogotá. Fuente:
DANE-SDP, Encuesta Multipropósito (2014).

1.2.3 Salud

De acuerdo a la Alcaldía Mayor de Bogotá la afiliación a la seguridad social
aumento en los últimos años considerablemente en la localidad de Fontibón. Se
establecieron cifras representativas en donde se demuestra que en el año 2011
las personas afiliadas al sistema general de seguridad social en salud fueron
329.422, en comparación al año 2014 el cual tuvo 352.646 personas afiliadas,
teniendo en cuenta que en el año 2014 tuvo un incremento en aquellas
personas que no sabían si se encontraban afiliadas.(Tabla 4).
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Tabla 4.
Bogotá. Personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud, por localidad, 2011 y
2014.

Localidad

Personas
no
afiliadas
2011

Personas
no
afiliadas
2014

Personas
afiliadas
2011

Personas
afiliadas
2014

No sabe,
no
informa
si está
afiliado
2011

No
sabe,
no
informa
si está
afiliado
2014

Fontibón

16.112

17.225

329.422

352.646

376

1.041

Fuente: DANE - SDP, Encuesta Multipropósito 2011 - 2014.

1.2.4 Servicios Públicos

Los servicios públicos domiciliarios se dividen de la siguiente manera:
acueducto, alcantarillado, recolección de basuras, energía eléctrica, gas natural.
La secretaria de planeación de Bogotá asegura que la para el año 2014 la
cobertura de los servicios públicos anteriormente mencionados estuvo cerca al
100% de la totalidad de los hogares existentes en las 19 localidades. Con
respecto a la localidad de Fontibón en el año 2014 la cobertura de energía
eléctrica se acercó al 99.9 % de la totalidad de viviendas establecidas en la
localidad.
Tabla 5.
Hogares en la localidad de Fontibón según cobertura de servicios públicos

Localidad

Acueducto
2014

Alcantarillado
2014

Fontibón

119.328

119.328

119.328

119,328

107,072

99,9%

99,9%

99,9%

89.7%

Porcentaje 99,9%

Recolección
de basuras
2014

Energía
Eléctrica
2014

Fuente: Alcaldía Mayor de Bogotá- Análisis Encuesta Multipropósito Bogotá (2014)
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Gas
Natural
2014

1.2.5 Movilidad

La localidad de Fontibón, cuenta en su mayoría con diferentes vías de bastante
tránsito, conformadas en su mayoría, por las Avenidas Luis Carlos Galán,
Ferrocarril de Occidente, Centenario, Versalles, Carrera 100, carrera 99,
avenida esperanza y avenida ciudad de Cali.
De acuerdo al resultado establecido por el boletín de movilidad del distrito de
Bogotá, el barrio con mayor movilidad en la localidad es Modelia ya que
representa un puntaje de 0,72052169 respecto a las demás localidades.

2. Socioeconómicas

2.1 Sectores productivos
Fontibón hace parte de una de las localidades con mayor participación en el
sector industrial y comercial. De acuerdo con la cámara de comercio en
Fontibón están constituidas 10.678 empresas, las cuales corresponden al 4.7%
de la totalidad del sector productivo en la capital Colombiana. Se debe tener en
cuenta de igual manera que la mayoría de la producción

pertenece a

microempresarios con un total de 8.846 empresas.

2.2 Principales procesos de emprendimiento económico
La Alcaldía mayor de Bogotá en compañía del Centro de Desarrollo Económico
local (CDEL), han dispuesto de un centro de desarrollo económico para
emprendedores, en la localidad de Fontibón, con el fin de favorecer a todos los
habitantes de la localidad, incentivando con créditos dirigidos aquellas personas
que deseen emprender y tengan ideas novedosas. Esto se hace con el fin de
crear empresas y que las mismas generen empleo, dando posibilidades de
trabajo a diferentes personas del sector.
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Para el año 2014 se entregaron cerca de 15 mil millones de pesos en créditos a
diferentes emprendedores distribuidos en las 19 localidades de Bogotá.

3. Políticas-institucionales
3.1 Instituciones del Estado con presencia en el territorio y los servicios
funciones que cada una de ellas ofrece:
- Alcaldía Local de Fontibón: Es la dependencia de la Secretaría de Gobierno
encargada de la acción administrativa del Distrito en el territorio local, la
dirección es Calle 18 No. 99 - 02 Parque Principal Fontibón.

- Registraduría auxiliar de Fontibón: Es una entidad con autonomía
administrativa, que tiene a su cargo el registro de la vida civil e identificación de
los colombianos y la realización de los procesos electorales y los mecanismos
de participación ciudadana, la dirección es Carrera 103 Calle 18 Esquina.

- ICBF- Fontibón: El Instituto colombiano de bienestar familiar es la entidad del
estado que se encarga de la protección y prevención integral de los menores de
edad en nuestro país. Dirección: Calle 23D #100-35.

- Hospital de Fontibón: Es una Empresa Social del Estado que presta servicios
integrales de salud. Dirección: Carrera 99 # 16i - 41

3.2 Sinergias que se establecen entre ellas en la práctica
La Alcaldía de Fontibón tiene responsabilidades en materia de elaboración de
políticas sociales en la localidad, lo cual evidencia mayor participación
ciudadana en los diferentes aspectos socio-culturales de la localidad, de igual
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manera el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en su práctica incentiva
con alimentos nutricionales a la población infantil en el sector de Fontibón.

3.3 Marcos jurídicos y su aplicación en el manejo de las condiciones
particulares del territorio

Según el acuerdo local No. 006 DE 2014 se reglamenta el Decreto 140 del 2013
de la localidad de Fontibón en el que se identifican las políticas sobre la
participación de la sociedad civil en la conformación de consejos de paz, con el
fin de colocar a disposición de los habitantes un representante para diferentes
aspectos entre los que se encuentran:
- Un (a) representante por los Objetores de Conciencia con asiento en la
localidad
- Un (a) representante de organizaciones de víctimas reconocidas en la
localidad.
- Un (a) representante de organizaciones de reinsertados con asiento en la
localidad.
- Un (a) representante de las organizaciones que trabajan por la protección y
defensa de los derechos de la mujer con asiento en la localidad.
- Un (a) representante de organizaciones de víctimas del conflicto armado con
asiento en la localidad.
El decreto establece que los representantes para los diferentes sectores
anteriormente mencionados están comprometidos a cumplir con los objetivos
del consejo de paz de Fontibón, con el fin de representar a los diferentes
sectores de la sociedad civil velando por sus derechos y deberes.
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4. Simbólico culturales

4.1 Emprendimientos sociales y/o culturales

La fundación Internacional María Luisa de Moreno es reconocida por ayudar a
los más necesitados de diferentes maneras, su proyecto más significativo es “
Despertar Emprendedor”, en el que le brindan ayuda a personas vulnerables,
en este caso en la localidad de Fontibón asegurando una capacitación
constante de 6 meses en donde se ve comprometida en fortalecer los
conocimientos de sus integrantes a través de clases interactivas en la parte
humana y de emprendimiento en la parte administrativa y contable.
La Fundación establece a lo largo del año diferentes actividades culturales
reconocidas en el país, en las que se encuentran:
- Promoción de la educación y el deporte en la niñez
- Actividades lúdicas para niños entre los 2 y 15 años
-Foros en inclusión social y productiva de las personas con discapacidad
-Brigadas de salud.

4.2 Beneficiarios e impactos en el territorio

La Fundación internacional María Luisa de Moreno les brinda la posibilidad
de participar en el proyecto despertar emprendedor a los habitantes de la
localidad de Fontibón y que de esta manera pueda adquirir conocimientos
nuevos relacionados con administración y contaduría, de igual manera
despiertan el instinto humano y social con el fin de que puedan llegar hacer
emprendedores y puedan mejorar la calidad de vida de sus familias y del
territorio en general.
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4.3 Organizaciones solidarias

A través de

las ayudas que recibe la fundación de manera solidaria se

destinan ciertos recursos a las capacitaciones del proyecto despertar
emprendedor con el fin de proporcionar los materiales necesarios parque los
asistentes puedan desarrollar las actividades de la mejor manera posible,
igualmente se ofrecen refrigerios en los descanso y se destina un presupuesto
para el trasporte de las capacitadoras.

4.4 Eventos o actividades que han contribuido a la cohesión de la comunidad

La fundación dispone de unas fechas en el mes de noviembre con el fin de
realizar la feria empresarial, en la que los

participantes de cada localidad

podrán enseñar su proyecto emprendedor para que lo conozcan y poder validad
sus primeros pasos como empresarios.
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II.

Análisis FODA

Tabla 6.
Análisis FODA.

Prioridad

4

3

2

1

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Poco
entusiasmo
para
implementar
negocio en
mercado,
falta
recursos
económicos.

Fontibón hace
parte de una de
las localidades
con mayor
participación en
el sector
industrial y
comercial.

Alta
Difícil
motivación de acceso al
superarse.
mercado en
la localidad
de Fontibón.

un
el
por
de

Amenazas

Existencia de un Fácil acceso
Nivel
de centro de apoyo a materiales
autoconfianza
económico para de trabajo
mínimo.
emprendedores
en la localidad
de Fontibón.

Creciente
competenci
a con alta
influencia
en la toma
de decisión
de los
clientes.

Poca dedicación Alta presencia
a su idea de
de zonas
negocio.
educativas en el
sector.

Ideas de
negocio
alcanzables

Poca
aceptación
del producto
en el
mercado

Falta de apoyo
emocional por
parte de la
familia.

Conocimientos
adquiridos
gracias a la
capacitación
recibida en
administración
y contaduría.

Cambios
constantes
en la
tecnología

La localidad de
Fontibón cuenta
con una de las
zonas
empresariales
más grandes de
Bogotá.

Fuente: Autores del proyecto
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II.I Estructura Matriz FODA
Tabla 7.
Estructura Matriz FODA.

Estrategias (FO)
1.

De acuerdo a los conocimientos
adquiridos en formación empresarial
y contable se puede identificar
estrategias de localización
adecuadas en el sector de Fontibón.

Estrategias (FA)
1. Aprovechar todos los conocimientos
adquiridos y estar actualizado en los
constantes cambios que se generan en el
mercado y en las tecnologías blandas y
duras.

2. Definir ideas de negocios alcanzables
conforme a las exigencias del mercado

2. Definir la idea de negocio, generando
un amplio estudio de mercado con el fin
de que tenga una aceptación positiva.

3. Acceder a los apoyos económicos que
brinda la localidad para nuevos
empresarios.

3. Aprovechar el material de trabajo
proveniente por la fundación, con el fin de
tener una planeación adecuada al
momento de la creación de la compañía
en donde la competencia no afecte de
manera relevante la idea de negocio.

4.
No perder la motivación y
aprovechar las oportunidades que brinda
la localidad de Fontibón al tener una
participación elevada en la industria.

5.
Aplicar todos los beneficios que se
pueden adquirir al momento de definir la
idea de negocio, con el fin de tener un
fácil acceso al mercado.

Estrategias (DO)

Estrategias (DA)

1. Aprovechar los centros de apoyo
económico existentes en la localidad de
Fontibón, evitando la falta de entusiasmo
de seguir adelante con la idea de
negocio, por falta de recursos
económicos.

1. Gestionar una planificación adecuada,
si es posible con asesorías externas
manera adecuada con el fin de que la
competencia no se defina como una
amenaza que afecta el producto y/o
servicio.

2. Fontibón cuenta con alta presencia de
zonas educativas, los participantes
pueden continuar estudiando con el fin de
elevar su autoestima y generar seguridad
en si mismos.

2Tener actualizaciones constantes de las
tecnologías cambiantes con el fin de estar
a la vanguardia en los procesos
tecnológicos implementados en la
compañía.

3. Dedicar tiempo a la idea de negocio,
buscando asesoría de calidad.

3. Fomentar el emprendimiento
constante.

Fuente: Autores del proyecto.
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II.II Análisis FODA

La relación existente entre las ideas de negocio innovadoras y los centros de
apoyo existentes en la localidad de Fontibón, generan en los nuevos
emprendedores la capacidad de fomentar con mayor motivación la creación de
empresas que pueden estar encaminadas con apoyos económicos, en dado
caso en que las personas no cuenten con los recursos económicos necesarios
para constituís sus empresas.
La localidad de Fontibón cuenta con una zona empresarial con gran valor en el
mercado Bogotano, lo cual evidencia una proyección favorable para todos los
nuevos empresarios, en donde se pueden proyectar a la generación de
outsourcing con empresas posicionadas en el mercado, las cuales pueden
llegar a ser aliados favorables para los nuevos empresarios.
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III.

Plan de trabajo y cronograma de actividades

a. ¿Qué quiero hacer?

A Través de las capacitaciones que se dictan en la fundación Internacional
María Luisa Moreno localidad Fontibón, poder fomentar el desarrollo y
estructura del plan de negocio de cada participante.



Objetivo general

Capacitar a los participantes de la Fundación internacional

María Luisa

Moreno en temas relacionados con contabilidad y administración de empresas
con el fin de establecer e identificar habilidades productivas, innovadoras y
creativas como emprendedores.



Objetivos específicos

- Realizar un diagnóstico de la fundación a partir de la matriz DOFA.
- Implementar el modelo Canvas sugerido por la fundación Internacional María
Luisa Moreno.
- Evaluar el modelo de negocio a partir de una feria empresarial.
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b.

¿Porque lo quiero hacer?

Como futuras egresadas de la universidad de la Salle es para nosotras parte de
nuestro

crecimiento

profesional

y

personal

poder

compartir

nuestro

conocimiento como labor contributiva a personas de escasos recursos.



Motivos por los cuales se adelantará el proyecto

El proyecto despertar emprendedor de la fundación internacional María Luisa
Moreno y en convenio con la universidad de la Salle tiene como objetivo
principal formalizar un tipo de negocio para las familias productivas, es decir
apoya

a las familias de escasos recursos a formar una fuente de ingreso

adicional para sus hogares beneficiando en el progreso de un desarrollo
sostenible para nuestra sociedad.
Desarrollando competencias autónomas en el proceso de capacitación como
partícipes del proyecto nos vemos beneficiadas en la parte solidaria actuando
con compromiso social para enfrentar la real situación de los más vulnerables
aportando nuestro conocimiento como principal herramienta de trabajo y es un
privilegio poder transmitir lo que sabemos en pro de la proliferación del
conocimiento y de una sociedad sustentable.

c. ¿Cómo lo voy hacer?

Como futuras egresadas de la universidad de la Salle es para nosotras parte de
nuestro

crecimiento

profesional

y

personal

poder

compartir

conocimiento como labor contributiva a personas de escasos recursos.
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nuestro



Actividades para alcanzar los objetivos

-

Investigar actividades en libros, internet y apoyarnos del material de la
fundación para realizar las clases.

-

Realizar una feria empresarial con exhibición de los productos y/o servicios
que el participante desarrollará.

-

Desarrollar una planilla de asistencia donde se evidencia la asistencia a
clase de cada participante.

-

Elaborar un cronograma de actividades para las capacitaciones que llevaría
el tema del día y la clase a realizar.

-

Elaborar una planilla con el control de las tareas propuestas en clases con
el control de las calificaciones de los estudiantes para verificar la
retroalimentación de los temas.

-

Evaluar a los participantes en los temas propuestos en las clases.
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Tabla 8.
Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES

DIAS

TEMATICA
MI IDEA DE NEGOCIO

14
21
28

MISION,VISION Y OBJETIVOS
EL CLIENTE

MERCADO Y COMPETENCIA
4
JUNIO

11
18

OFERTA DEMANDA Y VALOR DE
MERCADO
PRODUCTO,CARACTERISTICAS Y VALOR
DE MERCADO
EL PRECIO

25
JULIO

CANALES DE DISTRIBUCION
2

OBJETIVO
Identificar aspectos que me peritan realizar un
diagnóstico de la idea de negocio de cada
participante.
Diseñar la misión, visión y objetivos que se plantean en las
empresas, las áreas que las componen y agentes externos
Que el participante identifique la empatía e importancia
del entorno empresarial.
Determinar cuáles son los clientes potenciales que poder
trabajar para mi negocio, acorde con el resultado de la
segmentación de mercado que realice y las estrategias a
realizar frente a la competencia
Conocer los conceptos de oferta, demanda y valor de
mercado y su aplicabilidad en el negocio
Identificar el concepto de producto y sus características
Definir y analizar el concepto de precio como elemento
primordial de la competitividad y posicionamiento del
producto, buscando hallar el punto de equilibrio de la idea
de negocio.
Diseñar canales de distribución que aporten ventajas
competitivas frente a mis competidores y sus
características
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ACTIVIDAD
Recorta y pega
Rompecabezas,
video
Juego
Proyección de
Videos
Video, demanda
oferta y mercado
collage

Juego: el precio es
correcto
Autoevaluación

FUENTES DE INGRESOS, PUNTO DE
EQUILIBRIO Y VENTAS

Identificar a nivel general donde nos encontramos en
relación a nuestro servicio al cliente y como mejorar para
mantener clientes satisfechos
Identificar fuentes de ingresos y plan de negocio que
impacten positivamente el negocio

CONTABILIDAD

Enseñar los conceptos básicos contables

FIDELIZACION DE CLIENTES
9
26
30
6
13
AGOSTO

Explicar el uso de la contabilidad aplicada y pequeños
decretos y reformas
Ilustrar por medio de fotografías y videos el campo de
CAMPO DE ACCION DE LA CONTABILDAD
acción de la contabilidad
OBEJTIVOS DE LA CONTABILIDAD

CUENTAS CONTABLES BASICAS
26
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
27
LOGISTICA E INVENTARIOS
3

SEPTIEMBRE
MATERIAS PRIMAS
10
17

EFICIENCIA,EFICACIA, PRODUCTIVIDAD
FLUJO GRAMA

Identificar la naturaleza de las cuentas, grupos, subgrupos
y como se organizan en los estados financieros

ejercicio practico
Cuestionario de
preguntas
fichas técnicas
Cuestionario de
preguntas
video
estados
financieros
Elaborar los
estados
financieros de una
compañía

Aprender a identificar los principales estados financieros,
comprender y relacionar los conceptos de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos.
Identificar como se realiza la logística dentro de las
empresas, que actores intervienen y sus procesos que
Actividad: El
conlleva y cuál es la mejor manera de manejar inventarios surtido atrae más
con adecuados procedimientos de almacenamiento.
clientes
Identificar y determinar los procesos que se desarrollan en
su idea de negocio y asegurar la disponibilidad de los
Caso Práctico y
recursos requeridos para la operación de los procesos
Ejercicio
Clasificar conjuntamente con los participantes las
Analizar Cuento de
siguientes actividades en trabajo o desperdicio
Eficiencia
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1

PROCESOS DE COMPRA Y PROVEEDORES
PRESUPUESTO
FLUJO DE CAJA

OCTUBRE

8
15
22

LEGALIZACION DE ACTIVIDAD
QUE ES MODELO CANVAS

Identificar aquellos puntos básicos a tener en cuenta
cuando se acude a un proveedor.
Dinámica
Dar a conocer las diferentes estrategias y actores
Video como hacer
primordiales para realizar un presupuesto
un presupuesto
El participante conocerá la importancia de manejar y
aplicar los flujos de caja y el capital de trabajo dentro de
una organización
Ejercicios prácticos
Comprender el concepto de legalización y sus términos de
Letras y
referencia para aplicar a la unidad de negocio.
socialización
Diapositivas y
Capacitar sobre el modelo Canvas
Dinámica

Fuente: Propia
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d. ¿Para qué?

Para fomentar el desarrollo sostenible en la sociedad, remediar los problemas
de desigualdad y contribuir con la responsabilidad social del país a través de
semilleros que en un futuro generen empleo.

e. ¿Tiempo en el que voy a hacerlo?

El proyecto Despertar Emprendedor tiene una duración de seis meses, el
siguiente cronograma describe los días y cada una de las actividades a
desarrollar.

f.

¿Dónde lo voy hacer?


Lugar en donde se va adelantar el trabajo

El trabajo se llevará a cabo en la Fundación Internacional María Luisa Moreno
con su sede ubicada en la localidad de Fontibón en el barrio Versalles.

g.

¿Hasta dónde quiero llegar?

Metas para alcanzar el proceso


De acuerdo al informe de diagnóstico de la población y las encuestas
realizadas se evaluarán los objetivos de los participantes respecto a las
capacitaciones.
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h. ¿Para qué?

Para fomentar el desarrollo sostenible en la sociedad, remediar los problemas
de desigualdad y contribuir con la responsabilidad social del país a través de
semilleros que en un futuro generen empleo.

i.

¿Tiempo en el que voy a hacerlo?

El proyecto Despertar Emprendedor tiene una duración de seis meses, el
siguiente cronograma describe los días y cada una de las actividades a
desarrollar.

j.

¿Dónde lo voy hacer?



Lugar en donde se va adelantar el trabajo

El trabajo se llevará a cabo en la Fundación Internacional María Luisa Moreno
con su sede ubicada en la localidad de Fontibón en el barrio Versalles.

k.

¿Hasta dónde quiero llegar?

Metas para alcanzar el proceso


De acuerdo al informe de diagnóstico de la población y las encuestas
realizadas se evaluarán los objetivos de los participantes respecto a las
capacitaciones.



se evaluará a los participantes de la fundación en temas financieros y
administrativos con el fin de determinar el aprendizaje de cada uno.
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Acompañar en el proceso a cada participante y realizar el seguimiento de
cada idea y modelo de negocio

l. ¿Con qué lo voy hacer?

Lo vamos a realizar con los recursos económicos dados por la fundación, el
capital humano integrado por la universidad de la Salle y los participantes.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

En esta parte del trabajo se presentan los avances del proyecto, se describen
las principales actividades que se desarrollaron en el transcurso de la
capacitación y se evidencian las metas alcanzadas en el periodo.
a. Avances del proyecto

Nuestro proyecto se divide en una etapa de diagnóstico, una etapa de
seguimiento y una etapa final del proyecto

b.

Etapa de Diagnóstico

Se realizaron encuestas en donde se evaluó las características tipográficas, de
conocimiento y caracterización de la población. Esto nos permite conocer las
características y cualidades de nuestros participantes sus gustos y preferencias
y sus expectativas frente al proyecto.

c.

Etapa de seguimiento

En esta etapa se evaluó al participante por medio de una evaluación mensual,
talleres y trabajos propuestos en cada clase.
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IV.

Capacitación en formación empresarial con enfoque en
administración de empresas y contabilidad.

En la siguiente información se describe como fue el proceso de capacitación
con los participantes.
1.

Entorno empresarial

Ser emprendedor constituye una postura vital, una forma de enfrentarse al
mundo que implica disfrutar con la incertidumbre y la inseguridad de qué
sucederá mañana. No existen ideas brillantes que, por sí solas, den lugar a
negocios redondos: lo esencial es cómo un concepto se pone en práctica. (Trias
de Bes, 2007).
1.1 Idea de negocio

La intención en esta clase es orientar al participante a desarrollar su idea de
negocio por medio de situaciones, problemas cotidianos y cuestionamientos con
el fin de orientar las capacidades imaginativas, innovadoras y creativas.
En esta clase se realizó la primera actividad que consistió en hacer un
cuestionario de preguntas y una exposición grupal, donde se identifican los
siguientes aspectos:
-

Nombre de la idea de negocio

-

Fuente de identificación de la idea de negocio

-

Breve descripción de la idea de negocio

-

Principal razón por la que puede ser una idea ganadora.

Con esta actividad se logró identificar cada idea de negocio a su vez motivar a
los participantes para emprender su propio negocio.
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Ilustración 6. Ejemplo taller idea de negocio. Fuente: Idea de Negocio Cristina Suarez Rincón (2016).

1.2 Misión, Visión y objetivos

Por medio de esta clase se identificó como se estructura la misión, visión y
objetivos de cada idea de negocio, las áreas que lo componen y los agentes
externos que lo afectan, el participante identifica la idea de negocio y lo
proyecta con aplicación en su idea de negocio futuro.
Conceptualizando misión, visión y por medio de una exposición el participante
identifica como se estructura una idea de negocio.
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Ilustración 7. Exposición Misión, Visión y objetivos. Fuente: Propia (2016).

1.3 El cliente

Sobre las relaciones humanas; y cada vez que se vea ante un problema
específico – como el de corregir a un hijo , el de llevar a un cónyuge a su
manera de pensar, o a satisfacer a un cliente irritado---- vacile antes de hacer
lo acostumbrado, lo humano, lo impulsivo.
Eso lo humano es generalmente
un error. (Carnegie, 2010).
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La identificación de un cliente es tan importante en un negocio ya que debido a
que este que no solo nos provee ingresos si no que de manera proliferante
puede generar un voz a voz y hacer que nuestro negocio crezca.

Ilustración 8. Taller Diez conductas positivas para la atención al cliente. Fuente: Carlos Arturo
Aldana (2016).

La actividad que se realizó este día se basó en una dinámica realizada en grupo
donde se identifica como abordar los diferentes tipos de clientes que se ve en
nuestra sociedad como el cliente sabelotodo, indeciso, grosero etc.
En esta actividad se logra que el participante use su inteligencia emocional, ya
que el participante se apropia de cada situación al conocer que tipos de clientes
hay y como sería su tratamiento.
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2.

Visión administrativa

Emprender con éxito significa ser capaz de desarrollar el potencial del
aprendizaje y la creatividad, junto con la capacidad de alcanzar una velocidad
mayor que el ritmo de los cambios del mercado. (Cano Pereira, 2015).

2.1 Mercado y competencia

En esta clase se describieron los siguientes aspectos:




Mercado
Beneficios
Competencia

Con el video llamado “coca cola la copa de todos”. se hizo una sensibilización
motivando
al participante a tener motivación, disciplina y creatividad para
obtener la oportunidad de incursionar en un mercado.
2.2 Oferta, Demanda y valor de mercado

El objetivo de esta clase es conocer los conceptos de oferta, demanda y valor
de mercado y su incursión en el plan de negocio.
La actividad consistió en una exposición de productos donde el participante
debía hallar la relación precio, oferta y demanda y los factores que determinan
el mercado.
En esta actividad se logra que el participante identifique que es un bien sustituto
y un bien complementario, el incremento de la oferta y la demanda.
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Ilustración 9. : Explicación Tema: Oferta, Demanda y Valor del mercado. Fuente propia (2016).

2.3 Producto, características y valor agregado

En esta actividad se describió cuáles son los factores cualitativos que debe
tener un producto y como se beneficia el participante de generar un producto
con las siguientes cualidades:




Marca
Eslogan
Logotipo

En esta clase se resaltó el collage de cada participante cuando se les indico
que debieran clasificar un producto ya sea por conveniencia, comparación y
especialidad.
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Ilustración 10. Explicación Tema: Producto, características y valor agregado. Fuente propia (2016).

2.4 El precio

En esta clase se conceptualizo el precio con el fin de promover la continuidad y
posicionamiento del producto, buscando hallar el punto de equilibrio en la idea
de negocio.
En esta actividad se realizó un ejercicio matemático donde el participante
debiera hallar el precio por medio de la fórmula matemática de acuerdo a la
rentabilidad que se esperaba obtener.
El logro de esta actividad se obtuvo cuando se resolvió el ejercicio en clase y el
participante entendió perfectamente como hallar el precio de un producto.
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Ilustración 11 : Evaluación sobre el tema de Precio. Fuente: Propia (2016).

2.5 Canales De Distribución

El objetivo de esta clase fue diseñar canales de distribución que aporten
ventajas competitivas frente a mis competidores y sus características. A
continuación, se relacionan los siguientes conceptos:




Canales de Distribución
Intermediarios
Estrategias para las plazas de distribución

Se realiza una autoevaluación a cada participante sobre los temas vistos.
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2.6 Fidelización clientes, relación costo-beneficio

Sensibilizar a cada participante sobre la importancia de un buen servicio al
cliente para competir y para mejorar en nuestro negocio en marcha, también dar
a conocer la temática sobre relación costo beneficio y su practicidad en la idea
de nuestro negocio.

Ilustración 12. Taller Fidelización del cliente. Fuente: Propia (2016).

2.7 Fuente De ingresos, Punto de equilibrio y ventas

En esta clase se identifican las potenciales fuentes de ingreso y punto de
equilibrio de cada negocio, con el fin de establecer estrategias innovadoras,
creativas a cada idea de negocio.
Por medio de un cuestionario de preguntas se busca generar ideas para
maximizar los ingresos de los negocios.
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Ilustración 13.Explicación Fuente de Ingresos, Punto de equilibrio. Fuente: Propia (2016).

2.8 Logística e inventarios

Identificar como se realiza la logística dentro de las empresas, que actores
intervienen y que procesos conlleva y cuál es la mejor manera de manejar
inventarios con adecuados, procedimientos de almacenamiento.
Se conceptualiza
la definición de inventarios, factores que inciden en la
gestión del stock y la cadena de suministros.
Se realiza una actividad donde se actúa como si fuésemos una empresa donde
se describe claramente el proceso de inventarios.
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2.9 Proceso de compra
Identificar el proceso de compra desde que se acude a un proveedor y desde la
importancia del comportamiento del consumidor dentro del proceso de compra
de la empresa.
Básicamente como se trabajó esta clase, fue describir el proceso de compra,
las clases de proveedores y se describen varios ejemplos de proceso de
compras de la empresa.
La actividad realizada fue una dinámica en grupo donde se asimilaba el proceso
de compra de la empresa.

3.

Visión contable

La contabilidad es la ciencia que orienta sujetos económicos para que estos
coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composición
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, así como las operaciones que
modifican, amplían o reducen dicho patrimonio.(Mecana García, 2007).
Objetivos de la contabilidad








Identificar el ciclo contable de del ente económico
Conocer los diferentes libros de comercio
Interpretar la definición de contabilidad su objetivo y su función
Diferenciar los estados financieros con claridad y presentación desde su
función.
Conocer las características cualitativas de los estados financieros
Estudiar las características de las sociedades y sus ventajas.
Identificar partes de un balance general y del estado de situación
financiera.
En esta clase tratamos los temas principales de contabilidad donde se
buscaba que los participantes asimilaran o se llevaran una idea del
proceso contable en un año o periodo determinado.
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3.1 Estados financieros

Identificar los principales estados financieros bajo norma local y norma
internacional, comprender y relacionar los conceptos de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos costos y gastos.
Por medio de transacciones se aprende a identificar la partida doble, por medio
de conceptos el participante identifica donde se deben ubicar las cuentas y de
que estado financiero hacen parte.
El participante identifica claramente cómo se toman decisiones en una
organización a través de los estados financieros.

3.2 El presupuesto

Dar a conocer las diferentes estrategias y factores primordiales de realizar un
presupuesto.
En esta clase se brinda al participante la oportunidad de realizar un paso a paso
para realizar un presupuesto con los principales ingresos y gastos de cada
negocio.
Se identifican las ventajas de realizar un presupuesto y la ayuda que se obtiene
al momento de tomar decisiones.

3.3 Flujo de caja

El principiante conocerá la importancia de manejar y aplicar el flujo de caja y
capital de trabajo dentro de una organización sin importar el tamaño de esta,
siendo un factor importante para el crecimiento.
El participante realiza un flujo de caja de su idea de negocio y comprende la
importancia del flujo de caja como instrumento de medida del flujo de efectivo
de su idea de negocio.
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INFORME FINAL

V.

1.

Resultado Diagnóstico

Idea de negocio

Objetivo
Lograr que el participante se identifique como emprendedor e identificar su
interés productivo y/o ocupacional.

Alcance
El estudiante define su idea de negocio como un proceso relevante en su
proyecto de vida, adquiriendo facultades emprendedoras.

Logros Obtenidos
. El participante logro identificar sus habilidades emprendedoras, definiendo su
idea de negocio como un factor relevante para sí mismo para la sociedad.

2. Análisis DOFA
Objetivo
Identificar aspectos que le permitan realizar al participante un diagnóstico de la
idea de negocio y del entorno a través de la matriz DOFA.

Alcance
Poder identificar los factores internos y externos que componen la matriz DOFA
y de esta manera poder identificar la estructura de la misma, resaltando las
variables de acuerdo a la prioridad que se le quiera dar y por ultimo definir una
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estructura en donde se identifiquen aspectos favorables con los que se puedan
eliminar las debilidades y las amenazas que componen la matriz.

Logros Obtenidos


El participante logra identificar las fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y amenazas que se evidencian en la estructura de la matriz DOFA.



El participante define las estrategias que se pueden implementar en su
negocio, con el fin de evitar factores internos y/o externos que pueden
afectar a la compañía.

3.

Misión, Visión y Objetivos

Objetivo
Diseñar la misión, visión y objetivos que se plantean en las empresas, áreas
que la componen y los agentes externos que la afectan.

Alcance
Identificar la importancia de la planeación en su idea de negocio definiendo la
misión, la visión y los objetivos para su compañía.

Logros Obtenidos


Los participantes lograron entender el significado de la misión, la visión y
los objetivos y la importancia de definir estos aspectos para la compañía.



A través de trabajos grupales se identificaron la misión, visión y objetivos
para cada idea de negocio, desarrollando exposiciones en donde cada
participante compartía el desarrollo de la actividad.
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4.

El cliente

Objetivo
Brindar

herramientas

metodológicas

al

participante

para

mejorar

sus

habilidades de empatía e identificar la importancia de la empatía en el entorno
empresarial

Alcance
Definir claramente el concepto de clientes y la importancia que tienen para la
compañía.

Logros Obtenidos
Por medio de actividades lúdicas los participantes lograron entender la
importancia de los clientes y la clasificación según el perfil de cada uno.

5.

Mercado y competencia

Objetivo
Determinar cuáles son los clientes potenciales que podrán trabajar cada
participante para su negocio, acorde con la segmentación de mercado que se
realiza.

Alcance
Conocer los diferentes canales de distribución, la manera efectiva de realizar
una segmentación de mercado y las estrategias a seguir con los diferentes tipos
de clientes.

Logros Obtenidos
A través de una Matriz de descripción de mercado, los participantes pudieron
identificar cuáles son sus clientes potenciales y las necesidades y preferencias
de los mismos
51

6.

Oferta, demanda y valor del mercado

Objetivo
Conocer los conceptos de oferta, demanda y valor del mercado e identificarlos
en el plan de negocio.

Alcance
Conocer los componentes del mercado y su aplicabilidad en el plan de negocio.

Logros Obtenidos
A través de diferentes actividades desarrolladas en la clase, los participantes
entendieron la importancia de la oferta y la demanda para la compañía y
determinaron el valor del mercado de la misma manera.

7.

El producto

Objetivo
Identificar el concepto de producto y sus características.

Alcance
Identificar claramente el tipo de producto o servicio a ofrecer.

Logros Obtenidos
Los participantes definieron su tipo de producto o servicio, identificando sus
características y aplicando el nombre, slogan, logotipo del mismo.
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8.

El precio

Objetivo
Definir y analizar el concepto de precio como elemento primordial de la
competitividad y posicionamiento del producto, buscando hallar el punto de
equilibrio de la idea de negocio.

Alcance
Identificar los factores a tener en cuenta al momento de determinar el precio de
los productos.

Logros Obtenidos
El participante logra establecer el punto de equilibrio a través de un ejemplo
dictado en clase y un taller realizado en la casa.

9.

Canales de Distribución

Objetivo
Definir el canal de distribución y la estrategia frente a la competencia.

Alcance
Conocer los diferentes canales de distribución dentro de un mercado y
estrategias a utilizar frente a la competencia.

Logros Obtenidos


Comprender e identificar los canales de distribución a través de una
tarea propuesta el participante elabora la forma creativa del canal de
distribución.



El participante socializa con las demás personal como es el canal de
distribución de su negocio y así mismo se realiza la retroalimentación.
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10.

Fidelizar los clientes

Objetivo
Identificar el nivel general donde nos encontramos en relación a nuestro servicio
al cliente y como mejorar para mantener clientes satisfechos. Relación costo
beneficio, estrategias de fidelización y como brindar un mejor servicio al cliente.

Alcance
Reconocer la importancia costo beneficio y mantener clientes satisfechos.

Logros Obtenidos


A través de ejercicios propuestos en clase el participante comprende e
identifica como mantener un cliente con estrategias de fidelización



El participante identifica las principales estrategias de fidelización y la
importancia de mantener un cliente para beneficios futuros.

11.

Fuentes de ingresos punto de equilibrio y ventas

Objetivo
Identificar las fuentes de ingresos, punto de equilibrio

que impacte

positivamente el plan de negocio.

Alcance
Tener claridad sobre el punto de equilibrio de mi negocio como base para mi
proyección de ventas.

Logros Obtenidos


A través de una actividad lúdica el participante identificara los pasos
Para obtener el punto de equilibrio y generar estrategias para obtener más
ingresos en la operación de su negocio.
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12.

Logística e inventarios

Objetivo
Identificar como se realiza la logística dentro de las empresas, que actores
intervienen y que procesos conlleva, además de saber cuál es la mejor manera
de manejar los inventarios, con adecuados procedimientos de almacenamiento.

Alcance
El participante diferencia un inventario de un surtido y retiene la importancia de
llevar a cabo de procedimientos en la cadena de suministros de una
organización teniendo en cuenta su importancia.

Logros Obtenidos
El participante identifica y logra establecer un correcto procedimiento de
inventarios cómo se organiza y se almacenan los inventarios en una
organización.

13.

Proceso de producción, materias primas e insumo y calidad

Objetivos
Identificar y determinar los procesos que se desarrollan en su idea de negocio y
asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos para la operación de sus
procesos.

Alcance
El participante estará en la capacidad de determinar la secuencia e interacción
de los procesos de su negocio.
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Logros Obtenidos
El participante logra identificar

la importancia de la calidad para las

organizaciones y su relación con la satisfacción del cliente.

14.

Eficiencia, eficacia, productividad, flujo grama

Objetivos
Comprender la diferencia entre los conceptos de eficacia, eficiencia y
productividad usando los contextos empresariales adecuados los términos
enseñados en este día operativo.

Alcance
Comunicarse con personas no expertas en la materia.

Logros Obtenidos
El participante identifica y logra obtener más con los mismos recursos, identifica
la diferencia entre eficiencia, eficacia y productividad.

15.

Procesos de compra

Objetivos
Identificar aquellos puntos básicos a tener en cuenta cuando se acude a un
proveedor y la importancia del comportamiento del consumidor

dentro

del

proceso de compras de la empresa.

Alcance
El participante reconoce la importancia de organizar y determinar procesos para
la compra de materias primas y de proveedores.
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Logros Obtenidos


El participante aplica puntos básicos a tener en cuenta a la hora de realizar
un



proceso de compras y de selección de un proveedor.

El participante comprende el proceso de compras en general.

16.

Balance general y estado de resultados

Objetivos
Aprender a identificar los principales estados financieros. Comprender y
relacionar los conceptos activos, pasivos y patrimonio, ingresos, costos y
gastos.

Alcance
Valora la importancia de los estados financieros para el control de los negocios
y la toma de decisiones.

Logros Obtenidos


El participante relaciona los conceptos en las cuentas pertinentes,
adicionalmente realiza un ejemplo de estados financieros.



Comprende e identifica la naturaleza de las cuentas y la importancia de los
estados financieros en la toma de decisiones.

17.

Presupuesto

Objetivo
Dar a conocer las diferentes estrategias y factores primordiales para realizar un
presupuesto.
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Alcance
Los participantes identifican el presupuesto como un instrumento de planeación,
control y toma de decisiones frente a su idea de negocio.

Logros Obtenidos
El participante elabora un presupuesto en base a su idea de negocio y entiende
la importancia de la elaboración de un presupuesto como base para toma de
decisiones financieras.

18.

Flujo de caja y capital de trabajo

Objetivo
El participante conocerá la importancia de manejar y aplicar los flujos de caja y
capital de trabajo dentro de una organización sin importar el tamaño de esta,
siendo un factor importante para el crecimiento.

Alcance
El participante comprende la importancia del flujo de caja como instrumento de
medida del flujo de efectivo de su idea de negocio.

Logros Obtenidos
Se desarrolla un taller en clase donde se evidencia la importancia de estructurar
un flujo de caja y con ejercicios prácticos se elaboran varios ejemplos.

19.

Legalización de la actividad

Objetivo
Comprender el concepto de legalización y sus términos de referencia para
aplicar a la unidad de negocio.
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Alcance
Identificar como realizar la legalización de la actividad conforme a los procesos
establecidos en la ley.

Logros Obtenidos
Los participantes identifican como se legaliza una empresa.

20.

Modelo Canvas

Objetivo
Comprender la importancia del modelo Canvas como instrumento para
construcción del plan de negocio.
Alcance
Identificar las diferentes variables que componen el modelo Canvas y aplicarlo
en la idea de negocio de cada participante.
Logros Obtenidos
Los participantes desarrollaron un taller práctico en el que identificaron todas las
variables que componen el modelo Canvas y definieron sus resultados.
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Conclusiones


A través del programa “Despertar Emprendedor” perteneciente a la
fundación María Luisa de Moreno en compañía con la universidad de la
Salle, se encontraron personas con diferentes necesidades y
expectativas en cuanto a su proyecto de vida y su formación como
futuros empresarios, personas con deseos de adquirir nuevos
conocimientos y enfocados a llevar a cabo su idea de negocio.



Al visualizar la motivación en las personas, nosotros como estudiantes y
capacitadores de la universidad de la Salle identificamos la mejor manera
de proporcionar los conocimientos administrativos y contables de manera
adecuada, Se reforzaron en total 23 temas, los cuales se iban aplicando
a la idea de negocio de cada persona.



Se Desarrolló la Matriz DOFA de acuerdo a cada idea de negocio, con el
fin de identificar las estrategias que eliminan los factores negativos
internos y externos de cada participante.



La mayoría de las personas pertenecientes al proyecto Despertar
Emprendedor de la localidad de Fontibón, tienen ideas de negocios
innovadoras y bien estructuradas, capaces de tener una posición
relevante en el mercado.



Los participantes implementaron en su idea de negocio el Modelo
Canvas, una herramienta que les permitió generar su propio modelo de
negocio, identificando los factores que influyen para que un modelo de
negocio sea viable y exitoso.



Con la feria empresarial desarrollada por la Fundación María Luisa de
Moreno, los participantes se encuentran motivados, ya que es un
momento en el cual ellos pueden ofrecer sus productos y/o servicios, con
posibilidad de conseguir algún apoyo económico por parte de algún
tercero.
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Recomendaciones

 La fundación María Luisa de Moreno debe tener mayor cuidado con la
deserción de las personas que se vinculan al proyecto despertar
emprendedor, de esta manera podrían generar mayor control y
motivación a todas las personas que tienen necesidades, con ayuda de
los profesores de la parte humana.



Una vez la idea de negocio se materialice, la fundación María Luisa de
Moreno podría incurrir en ayuda publicitaria, para los proyectos que
tengan mayor viabilidad y de esta manera ser reconocidos en los
diferentes sectores y posiblemente adquirir ayuda económica por parte
de las diferentes compañías que apoyan proyectos innovadores,
diferentes, que tienen un plus favorable en pro de la sociedad.



Tener un seguimiento constante a los proyectos sólidos, que ya se
encuentran definidos, con el fin de que la persona no se arrepienta de
seguir construyendo su idea de negocio.



Generar alianzas con diferentes profesionales, los cuales puedan
asesorar de diferentes maneras la constitución de la empresa de cada
participante del proyecto “Despertar Emprendedor” y de esta manera
identificar la mejor opción que favorezca las diferentes ideas de negocio.
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Anexos
Anexo 1. Syllabus - Macro Currículo

Anexo 2. Syllabus- Macro Curriculo

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
IDENTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO
Nombre del espacio académico:
Formación en emprendimiento
empresarial
Periodo Académico: segundo
semestre
N° DE PARTICIPANTES 18

Área: Madres cabeza de familia, personas de
escasos recursos
Año:2016
Horas presenciales:60

Horario: sábados de 8 a 12
Capacitadores: Angélica Gómez – Juliana Cabezas
Fundamentos Curriculares (Sociedad, Ciencia, Persona)
Las madres cabeza de familia y personas de escasos recursos son personas que necesitan un
apoyo en su proceso a desarrollar como idea de negocio, para sostener a sus familias. Para
lograr esto se necesita que tengan fundamentos en temas administrativos y financieros ya que
es preciso que tengan conocimientos claros para el desarrollo de una organización con el
objetivo de tener un beneficio personal y social.
Internacionalidad Formativa (desde el PEUL y EFL)
La formación administrativa y contable en la Universidad de la Salle es aplicar conocimiento
innovador con el fin de promover un mejor funcionamiento y evolución de las organizaciones e
impulsar la creación y desarrollo de nuevas empresas sostenibles que impulsan el bienestar de
nuestra sociedad.
Temas Y Subtemas Fundamentales
CAPITULO 1
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
 Perfil del emprendedor 
 Visión empresarial 
 Innovación y creatividad 
CAPITULO 2
CONCEPTOS CONTABLES
 Que es contabilidad 
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 Normatividad internacional 
 Ejercicio contable 
 Conceptos contables 
 Estados financieros 
 Clasificación de las empresas 
 Soportes contables 
CAPITULO 3
HERRAMIENTAS DE ANALISIS
 Matriz Dofa
 Aplicación matriz DOFA 
CAPITULO 4
MI IDEA DE NEGOCIO
 Misión, visión, objetivos 
 El mercado 
 Oferta, demanda y valor del mercado 
 Legalización de la actividad 
CAPITULO 5
LA ORGANIZACIÓN
 El producto 
 El precio 
 Canales de distribución 
 Estrategias de fidelización 
 Ingresos, punto de equilibrio y ventas 
CAPITULO 6
PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN
 Compra y proveedores 
 Manejo de inventarios 
 Proceso de ventas
 Materias primas e insumos 
 Presupuesto, flujo de caja 
 Modelo Canvas 
Didáctica para el aprendizaje y fomento de la investigación
(Programación)
Para Horas Presenciales

Para Trabajo Independiente
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Se dictaran clases magistrales de manera
presencial donde los participantes
encuentren un espacio de debate y
retroalimentación, como material de
apoyo utilizamos talleres, actividades en
grupo, exposiciones, videos.

El participante trabajo de manera individual e
independiente alrededor de tres horas semanales
con las tareas propuestas en clase para el
desarrollo personal, en cada clase se abrió un
espacio para la retroalimentación y dudas.

Estrategias De Evaluación Para Valorar el Desarrollo de Competencias
30% Talleres en clase, Quices y trabajos
30% Evaluación trimestral
15% Asistencia a clase
Fuentes de información
Bibliografía
Libros Básicos
Coral, L., & Gudiño, E. (2008.) Contabilidad Universitaria. Ed..Mc Graw Hill Interamericana
Carrillo, G. (2004). Contabilidad para la gestión empresarial. Ed. Thomson.
Velandia, N., & Calderón, A. (2008). PUC, para comerrciantes. Decima sexta Edición. Ed.
Legis Editores Libros Complementarios
Código de Comercio. (2006). Decima sexta edición. Ed Legis, S.A.
ABC de las Niif.(2013).Primera edición. Ed Legis, S.A.
Cibergrafia

Concejo Técnico para la Contaduría Pública. http://www.ctcp.gov.co
Departamento Administrativo Nacional Estadístico. http://www.Dane.gov.co
International Acounting Standards Board (IASB) www.ifrs.org/About-us/IASB

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 2. Desarrollo taller- Tema: Idea de negocio.

Fuente: Autores del proyecto.
Anexo 4. Desarrollo actividad Grupal- Tema: Misión y visión.

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 5. Actividad realizada en clase-Tema: Misión y visión.

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 3. Exposición - Tema: Misión y Visión.

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 4. Explicación- Tema: Análisis Dofa.

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 5. Taller- Tema: Análisis Dofa
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Fuente: Autores del proyecto

Anexo 6. Actividad grupal- Tema: Proceso de Compra.

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 7. Trabajo realizado -Tema: Análisis de Costos y beneficios.

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 8. Cuestionario de preguntas.

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 9. Desarrollo Feria empresarial- Localidad de Fontibón

Fuente: Autores del proyecto
Anexo 10. Presentación de Idea de negocio. Empresa: CrocetNuggets

Fuente: Autores del proyecto
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Anexo 11. Presentación idea de negocio. Empresa: ArteVict.

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 12. Productos- Empresa Artevict.

Fuente: Autores del proyecto Anexo
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11.Presentación idea de negocio. Empresa: Choco Momentos.

Fuente: Autores del proyecto

Anexo 12. Productos- Empresa: Choco Momentos

Fuente: Autores del proyecto
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